ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER MMS
CONSULTING GMBH (AUSGABE 2019)

1. Einleitung
1.1 Geltungsbereich

Die nachfolgenden Bedingungen gelten fir
alle rechtsglltigen Geschafte der MMS
Consulting GmbH - nachfolgend MMS
Consulting genannt — die Gber das
Internet-Portal www.mms-consulting.ch
abgeschlossen werden.

Fir die einzelnen Geschéaftsbereiche,
Seminare und elearning gelten
insbesondere die unter den jeweiligen
Bereichsnamen nachfolgend aufgeflhrten
Bedingungen.

Alle anderen aufgefihrten
Geschaftsbedingungen gelten generell und
bereichsibergreifend. Die vorliegenden
Geschaftsbedingungen sind Bestandteil
aller, auch nachfolgender, Geschafte mit
den Kunden von MMS Consulting. Sie
werden durch Anmeldung an einem
Seminar, Bestellung eines eLearning -
Kurses oder sonstigen Produktes
anerkannt.

Andere Geschaftsbedingungen,
insbesondere Einkaufsbedingungen von
Bestellern werden von MMS Consulting,
auch ohne expliziten schriftlichen
Widerspruch, nicht anerkannt. Sollten - in
Ausnahmefallen - hiervon abweichende,
einvernehmlich vereinbarte
Geschaftsbedingungen zwischen MMS
Consulting und dem Besteller/Kunden zum
Tragen kommen, sind diese zwischen den
Vertragspartnern in schriftlicher Form zu
fixieren.

1.2 Giiltigkeit

Die vorliegenden AGB gelten auf
unbestimmte Zeit und werden von MMS
Consulting bei Bedarf angepasst, verandert
oder erweitert.

1.3 Anwendbares Recht

Der Kunde ist nicht berechtigt, seine
Anspriche aus diesem Vertrag abzutreten.
Es gilt Schweizer Recht. Gerichtsstand ist
Zug.

2. Bereich Seminare
2.1. Offene Seminare

Anmeldungen zu den Seminaren sind
schriftlich oder elektronisch an die MMS
Consulting zu richten. Reservierungen
konnen telefonisch oder elektronisch
erfolgen, werden jedoch nur
bericksichtigt, wenn innerhalb von 7
Kalendertagen eine schriftliche Anmeldung
bei der MMS Consulting vorliegt. Die
Anmeldungen werden in der Reihenfolge
des Eingangs berUcksichtigt. Bei bereits
ausgebuchten Seminaren wird der Kunde
verstandigt und Uber die nachsten freien
Termine informiert. Bei weniger als 6
angemeldeten Teilnehmern behilt sich die
MMS Consulting vor, den Kurs abzusagen.

2.2 Inhouse Seminare

Auf der Basis eines individuellen Angebotes
an den Kunden wird fir Inhouse Seminare
ein Einzelvertrag abgeschlossen, der
grundsatzlich den Regelungen der
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LAllgemeinen Kursbedingungen”
unterliegt, soweit einzelvertraglich keine
anderweitigen Regelungen getroffen
werden. Das Angebot beinhaltet
insbesondere die einzelnen
Leistungsbestandteile und die
Durchfihrungsmodalitdten der Inhouse
Schulungen (Schulungszentren, Raume des
Kunden, etc.).

2.3 Datenschutz

Die mit dem Seminarvertrag im
Zusammenhang stehenden Daten werden
unter Beachtung der
Datenschutzbestimmungen fir interne
Zwecke elektronisch gespeichert.

2.4 SeminargebUhren

Die Seminargebihren umfassen folgende
Leistungen: Seminardurchfiihrung und
Seminarunterlagen. Bei den offenen
Seminaren sind zusatzlich die Nutzung von
Schulungsraumen und deren technische
Einrichtungen fur Unterrichtszwecke,
Mittagessen und Pausengetranke
inbegriffen. Es gelten die Seminargebihren
der jeweils glltigen Preisliste.

Eine zeitweise Teilnahme berechtigt nicht
zur Minderung des Seminarpreises. Bei
Inhouse-Seminaren werden zu den jeweils
einzelvertraglich vereinbarten Preisen die
Anfahrtszeiten sowie die Fahrt- und
Hotelkosten der Dozenten berechnet. Die
SeminargebUhren sind vor Beginn der
Veranstaltung zu entrichten.

2.5 Rechungsstellung und
Zahlungsmodalitaten

Die Rechnungsstellung durch MMS
Consulting fir Seminare erfolgt i.d.R. auf
postalischem Wege oder alternativ auf
elektronischem Wege per e-Mail, an die im
Registrierungsformular angegebene
Rechnungsanschrift.

Der Besteller stellt die Richtigkeit seiner
Angaben bzgl. der bestellungs- und
rechnungsrelevanten Daten sicher.

Der Besteller Uiberweist den falligen
Rechnungsbetrag, innerhalb der
angegebenen Zahlungsfrist und ohne
Abzug, auf das angegebene Konto von
MMS Consulting.

MMS Consulting behalt sich vor,
Seminarteilnehmer von der Veranstaltung
auszuschliessen, wenn der
Rechnungsbetrag nicht vor Seminarbeginn
beglichen wurde.

Bei Rahmenvertragen erfolgt die Zahlung
entsprechend der vereinbarten
Modalitaten.

2.6 Stornierungen durch den Teilnehmer

Die Stornierung einer fest gebuchten
Schulung durch den Teilnehmer hat
schriftlich zu erfolgen. Trifft diese bis
spatestens zwei Wochen vor Seminar-
respektive Kursbeginn bei der MMS
Consulting ein, entstehen dem Teilnehmer
keine Kosten. Bei einem Rucktritt nach
diesem Termin werden 100% der
vereinbarten SeminargebUhr fallig.
Ersatzteilnehmer kdnnen bis zu Beginn des
Seminars benannt und gestellt werden.
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2.7 Haftung und Schadensersatz

Bei Ausfall eines Seminars durch Krankheit
des Referenten / der Referentin, hohere
Gewalt oder sonstigen unvorhersehbaren
Ereignissen, besteht kein Anspruch auf
DurchfUhrung der Veranstaltung. MMS
Consulting kann in diesen Fallen nicht zum
Ersatz von Reise- und
Ubernachtungskosten oder
Ausgleichszahlungen fiir Arbeitsausfalle
haftbar gemacht werden.

Generell gilt, dass MMS Consulting bei
Ausfall eines Seminars nur bei Vorsatz
und/oder grober Fahrlassigkeit haftbar
gemacht werden kann.

In Fallen einzelvertraglich vereinbarter
namentlich genannter Trainer kann bei
Ausfall des Trainers aus wichtigem Grund,
kein Schadenersatzanspruch gegen MMS
Consulting hergeleitet werden.

MMS Consulting haftet nicht fir Schaden,
die mittelbar oder unmittelbar durch das
Abhalten eines Seminars entstanden sind —
es sein denn, diese Schaden wurden durch
MMS Consulting oder ihre
ErfUllungsgehilfen (bspw.
Subunternehmer) vorsatzlich oder grob
fahrldssig verursacht.

MMS Consulting haftet nicht fir mittelbare
Schaden, insbesondere entgangenem
Gewinn oder sonstigen Ansprichen
Dritter.

Unterricht und Ubungen werden so
gestaltet, dass ein aufmerksamer
Teilnehmer das Seminarziel erreichen
kann. MMS Consulting garantiert nicht den
Seminarerfolg oder das Bestehen einer
sich daran anschliessenden Prifung, durch
den jeweiligen Teilnehmer. MMS
Consulting haftet nicht fur hieraus
resultierende Schaden.

Flr den Verlust oder die Beschadigung von
Wertsachen oder sonstigen Gegenstanden
wie bspw. Kleidungsstiicke der Teilnehmer,
wird seitens MMS Consulting keine
Haftung Gbernommen.

2.8 Seminarunterlagen

Der jeweiligen Veranstaltung
entsprechend, erhalten die Teilnehmer
Seminarunterlagen, Arbeitsmaterialien
bzw. ebenso begleitende Literatur.

Der Teilnehmer/Kunde verpflichtet sich,
die Urheberrechte von MMS Consulting
anzuerkennen, einzuhalten und die
ausgehandigten Dokumente in analoger
und/oder elektronischer Form weder zu
kopieren, zu verandern und/oder an Dritte
weiterzugeben.

2.9 Schutz und Urheberrechte

Die im Rahmen von Seminaren oder
individuellen Kundenveranstaltungen
erstellten und an die Teilnehmer
ausgehandigten Unterlagen sind geistiges
Eigentum von MMS Consulting. MMS
Consulting beansprucht hierfir das
Urheberrecht.

Alle Rechte verbleiben bei MMS
Consulting, auch die der Ubersetzung, des
Nachdrucks und der Vervielfaltigung dieser
Seminarunterlagen dirfen —auch
auszugsweise — nur mit schriftlicher
Genehmigung von MMS Consulting
erfolgen.

MMS Consulting behalt sich vor, eventuelle
Verstosse gegen Schutz- und
Urheberrechte prifen zu lassen und ggf.
auch rechtlich zu ahnden.
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3. Bereich elLearning

3.1 Nutzungsvoraussetzungen fir das
elearning - Portal

Der Nutzer hat die technischen
Voraussetzungen flr den Internetzugang
auf eigene Kosten funktionsfahig
bereitzustellen.

Der Nutzer verpflichtet sich, seine
personlichen Login-Daten, wie
Benutzerkennung und Passworter,
vertraulich zu handhaben und keinem
Dritten bekannt zu geben oder anderweitig
zuganglich zu machen. Dies gilt
insbesondere fiir die Weitergabe der Login
Daten an Dritte zwecks Vermittlung der
Lerninhalte des eLearning - Portals.

Der Benutzer verpflichtet sich ebenso,
keine verletzenden, bedrohenden,
obszonen, rassistischen oder anderweitig
gegen die guten Sitten, gegen geltende
Gesetze verstolende oder
urheberrechtlich geschiitzte Texte,
Dokumente oder andere Daten bzw.
Verweise in jeglicher Form, in irgendeiner
Art und Weise in diesem Portal zu
hinterlegen oder anderweitig zu
verbreiten.

3.2 Buchung der elLearning-Inhalte

Die Buchung von elLearning - Kursen erfolgt
i.d.R. Uber die Online Bestellmoglichkeit
der MMS Consulting.

Die Zugangsdaten zur Absolvierung der
Online Seminare werden dem Besteller,
nach Feststellung des vollstandigen
Zahlungseinganges auf das Konto von
MMS Consulting, Montag bis Freitag
(Mitteleuropaische Zeit) innerhalb 24
Stunden per eMail zugesendet.

Flr den Abruf von Kontingenten im
Zusammenhang mit Rahmenvertragen,
gelten hiervon abweichende Regelungen

3.3 Rechnungsstellung und
Zahlungsmodalitaten

Die Rechnungsstellung durch MMS
Consulting flir eLearning-Produkte erfolgt
i.d.R. auf postalischem Wege oder
alternativ auf elektronischem Wege per e-
Mail, an die im Registrierungsformular
angegebene Rechnungsanschrift.

Bei bestehenden Rahmenvertragen erfolgt
die Zahlung entsprechend der
vereinbarten Modalitaten.

3.4 Schutzrechte

Die im Rahmen der Nutzung angebotenen
Inhalte dirfen vom Teilnehmer nur fur
seine personlichen Zwecke zur
Weiterbildung und Information —
bildschirmgestitzt — verwendet werden.

Ausdrucke, Speicherungen oder
Vervielfaltigung von Inhalten bedirfen in
jedem Fall der schriftlichen Genehmigung
seitens MMS Consulting.

Es dirfen keine Inhalte oder Kopien der
Inhalte entgeltlich oder unentgeltlich an
Dritte weitergegeben, vermietet, verliehen
oder in anderer Form zur Verfligung
gestellt werden.

Alle Inhalte sind durch MMS Consulting
urheberrechtlich geschiitzt.

Jegliche durch begriindete Rechte,
insbesondere die des Nachdrucks, der
Ubersetzung, der Wiedergabe auf
fotomechanischen oder ahnlichen Wegen,
der Speicherung und Verarbeitung in
Computernetzen bleiben —auch
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auszugsweise — den Urhebern und
Lizenzinhabern vorbehalten.

Der Teilnehmer bzw. der Auftraggeber
erhalt keinerlei Eigentums- oder sonstige
Verwertungsrechte an den bereitgestellten
Inhalten.

3.5 Verfligbarkeit des eLearning — Portals

Das elearning — Portal ist i.d.R. ist 365
Tage, 24 Stunden verflgbar.
Einschrankungen kdnnen sich in
Ausnahmefillen durch Wartungsarbeiten
ergeben.

Stérungen werden nach Best Effort
Grundsatzen behoben

3.6 Support-Anfragen

Bei Storungen kann das MMS Consulting
Service Desk Uber eMail (info@mmes-
consulting.ch) erreicht werden.

Die Reaktionszeiten seitens MMS
Consulting bei Stérungsmeldungen betragt
24 Stunden, innerhalb der Service Desk
Zeiten von Montag — Freitag, 08:00 — 17:00
Mitteleuropdische Zeit MEZ, MESZ
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